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Linee Guida per gli Ospiti
Richtlinien fur Gaste
Lignes Directrices pour les Clients
Guidelines for our Guests

Linee guida per attuare in Hotel le disposizioni del protocollo
condiviso di regolamentazione delle misure di contrasto della
diffusione del

COVID-19

LOVE & LIFE & EXPERIENCE



lavarsi mantenere la non toccarsi indossare la
spesso distanza di bocca, naso e mascherina
le mani sicurezza occhi con le mani

IT

Seguendo le indicazioni operative dell’ ISS e dellOMS,
in stretta collaborazione con virologi dell'Universita
di Padova ed il nostro staff medico, abbiamo preso
dei provvedimenti ed adottato misure e protocolli di
sanificazione ed igienizzazione, considerando ogni aspetto
del Vostro soggiorno, per garantirVi in tutta tranquillita
un’atmosfera di vacanza serena e spensierata.

WE CARE YOUR WELL-BEING

Sono necessari distanziamento ed uso di mascherine,
come indicazioni ormai entrate nella nostra quotidianita;
E stato messo a punto un protocollo “Accoglienza
Sicura” di igienizzazione e sanificazione con prodotti
specifici e certificati per tutte le zone comuni e per le
camere;

Gli ambienti comuni sono dotati di dispenser per
I'erogazione di gel disinfettante;

Le piscine luogo di Relax, sicuro; il cloro da sempre
presente nelle nostre piscine, unitamente alla
temperature dell'acqua termale fanno si che il virus non
sopravviva e non si diffonda nell’acqua; Ci teniamo che
la distanza di sicurezza venga rispettata, per questo
la disposizione dei lettini manterrd una distanza XL e
verranno fatti piu controlli dal nostro staff;

Al ristorante il distanziamento dei tavoli consentira di
gustare indisturbati la nostra rinomata offerta culinaria;
non & possibile accedere al buffet in modalita self-
service, i nostri camerieri sono con piacere a disposizione
per un servizio personalizzato;

Negli ascensori & consentito entrare uno alla volta, fatto
salvo per le persone appartenenti allo stesso nucleo
famigliare;

Per tutto lo staff & stato definito un programma di
formazione per applicare tutte le misure di prevenzione
e protezione per la sicurezza propria e degli ospiti;
Potra essere utilizzato un dispositivo termoscanner per
la rilevazione della temperatura.

Per qualunque dubbio o incertezza,
siamo sempre a Vostra disposizione!

lavez-vous garder la ne touchez pas porter
les mains distance votre bouche, le masque
souvent de sécurité votre nez et vos
yeux avec vos
mains

FR

Conformément aux indications opérationnelles de I'ISS
et de I'OMS, en étroite collaboration avec les virologues
les plus réputés de I'Université de Padoue et avec notre
équipe médicale, nous avons pris des dispositions et
appliqgué des mesures et des protocoles de désinfection
et d’hygiénisation en considérant tous les aspects de
votre séjour, pour vous assurer en toute tranquillité une
atmosphére de vacances sereines et insouciantes.

WE CARE YOUR WELL-BEING

e La distanciation et [l'utilisation des masques sont
nécessaires, en tant que dispositions qui font partie de
notre vie quotidienne ;

Nous avons mis au point le protocole « Accueil Sar »
d’hygiénisation et de désinfection avec des produits
spécifiques et certifiés pour tous les espaces communs
et pour les chambres ; Les espaces communs seront
équipés d’un distributeur de gel désinfectant ;

Les piscines, un lieu de détente s(r. Le chlore qui est
présent depuis toujours dans nos piscines, ainsi que
la température de I'eau thermale empéchent le virus
de survivre et de se propager dans I'eau. Nous veillons
4 ce que la distance de sécurité soit respectée, par
conséquent les transats seront positionnés a une plus
grande distance les uns des autres et plus de contrbles
seront effectués par notre personnel ;

Au restaurant, 'éloignement des tables vous permettra
de déguster en toute tranquillité notre offre culinaire
renommée ; le self-service au buffet n'est pas autorisé
; nos serveurs se feront un plaisir de vous offrir un
service personnalisé ;

Il sera possible d’accéder aux ascenseurs une personne
a la fois, & I'exception des membres de la méme
famille ;

Un programme de formation a été défini pour tout le
personnel afin que toutes les mesures de prévention
et de protection soient appliquées pour leur sécurité et
celle des clients ;

La température corporelle pourra étre mesurée au
moyen d’'un thermometre thermoscan.

Pour n’'importe quel doute ou question, nous sommes
toujours a votre disposition !




